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INLEDANDE BESTAMMELSER

A-Train AB bedriver tagtrafik mellan Stockholm Central och Stockholm Arlanda Airport
under varumarket “Arlanda Express”.

A-Train AB:s och Resendrens inbdrdes rattigheter och skyldigheter regleras i sina
huvuddrag av bestammelserna i lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
rattigheter, EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattigheter, skyldigheter for tagresenarer (PRR), samt i
jarnvagstrafiklagen och andra férfattningar.

For varje avtal om transport av resande och resgods med A-Train AB som ingas mellan
A-Train AB och resande géller dessa allmanna resevillkor (“Resevillkoren”).
Resevillkoren géller ocksa i de fall A-Train AB anvander annat transportmedel, i stéllet
for tag, for att utféra den avtalade transporten.

Resevillkoren, tillsammans med géllande taxor, géller for resor med Arlanda Express,
om inte annat framgar av 1.5-1.6 nedan.

Resor med resplus-biljett omfattas av sarskilda resevillkor och képvillkor, (regler for
dessa biljetter finns for narvarande att tillga via Samtrafikens hemsida
https://samtrafiken.se).

Resevillkorens regleringar kan i tillampliga delar kompletteras och ersattas av fran tid
till annan inom omradet géllande tvingande lagstiftning.

Resevillkoren finns tillgdngliga pa Arlanda Express hemsida
(www.arlandaexpress.com). Hanvisning till Resevillkoren finns pa baksidan av
Fardbeviset i den man Fardbeviset ar utstallt i pappersform.

DEFINITIONER
Med “Barn” avses Resenar fran noll (0) ar till och med sjutton (17) ar.
Med “Fardbevis” avses biljetter och Periodkort.

Med “Forsening” avses tidsskillnaden mellan den tidpunkt da en Resenar, enligt den
annonserade tidtabellen, skulle ha anlant till Slutdestinationen (dvs. Stockholm
Arlanda eller Stockholm Central) och Resenarens verkliga (eller forvantade)
ankomsttid.

Med " Giltigt Fardbevis” avses Fardbevis utfardat eller godkédnt av Arlanda Express,
medfort vid varje Resa, korrekt laddat, validerat och viserat.

Med ”Periodbiljett” avses en biljett som ger Resendren ratt till ett obestamt antal
resor under en viss tidsperiod.
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Med "Pensionar” avser Resenar fran 65 ar och uppat eller resenar som innehar ett
giltigt intyg fran Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Med ”"Resa” avses resa med Arlanda Express till Slutdestination, om inte biljetten ar en
s.k. resplusbiljett, i vilket fall aven annan transportor kan utfora personbefordran, och
resan avser resa till slutdestination for resa med resplusbiljetten.

Med “Resendr” avses en person som har ett Giltigt Fardbevis och som reser, eller har
for avsikt att resa, med Arlanda Express.

Med ”Slutdestination” avses slutdestination fér Resa med Arlanda Express, dvs.
antingen Stockholm Central eller Stockholm Arlanda Airport.

Med "Trafiktjansteman” avses forare, ombordpersonal, kontrollanter eller
kundservicepersonal som béar uniform eller marke eller pa nadgot annat satt tydligt
visar att denne ar Trafiktjansteman.

Med “Ungdom” menas en Resenar fran arton (18) ar till och med tjugofem (25) ar.
Med “Vuxen” avses resendrer fran tjugosex (26) ar.
TIDTABELLER OCH TAXOR

A-Train AB faststéller fran tid till annan tidtabell och taxor och férbehaller sig ratten
att andra dessa. Tillfalliga forandringar i tidtabellen kan ocksa forekomma vid
exempelvis banarbeten, vagarbeten, storre evenemang etc. Vid var tid gillande
tidtabeller och taxor finns angivna pa Arlanda Express servicestalle pa Stockholm
Central samt pa Arlanda Express digitala medier sdsom hemsida och applikation.

Taxan bestams av Resendrens Fardbevis och alder. Vid tveksamhet om alder ska
legitimation kunna uppvisas. | annat fall ska avgift for Vuxen betalas.

FARDBEVIS

Ett Giltigt Fardbevis ar en bekréftelse pa ett avtal mellan A-Train AB och Resenaren,
dar Resevillkoren ingar.

Resendren ansvarar for att under hela Resan kunna uppvisa ett Giltigt Fardbeuvis.

Mobilbiljett eller SMS-biljett ska, for att raknas som Giltigt Fardbevis, vara kopt och i
forekommande fall aktiverat fére ombordstigning. Resenaren ansvarar for att
mobilbiljett eller SMS-biljett kan uppvisas under hela Resan.

Fardbevis kan kopas pa Arlanda Express servicestallen samt pa Arlanda Express
hemsida och genom Arlanda Express applikation. Biljett kan dven kdpas i anslutning till
Resan i biljettautomater eller ombord pa taget.

Vid kop av biljett ombord pa taget, galler ombordpris. Ombordpris uttas dock inte av
Resendr som pga. funktionsnedsattning, tekniskt fel pa biljettautomat eller avsaknad
av automat/forsaljningsstalle inte kunnat 16sa Giltigt Fardbevis fore ombordstigning.
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Om inte annat &r uttryckligen angivet i bestammelserna for vissa biljettslag, far ett
personligt Fardbevis inte dverlatas eller aterlamnas sedan Resan pabdrjats. Ett
Fardbevis som stallts ut pa viss person géller endast fér denna person.

Med forbehall for eventuella annonserade begransningar kan Resenéar resa med alla
tag dar Fardbeviset ar giltigt. Arlanda Express kan dock inte garantera Resenar en
sittplats under resan.

Kontroll och tilliggsavgift
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Den som vid kontroll inte kan uppvisa Giltigt Fardbevis och vagrar att betala
ombordspris kommer att paféras en tilldggsavgift om ettusen tvdhundra (1 200) kr. En
polisanmalan for att nagon har fridkt (bedragligt beteende) kan dven komma att goras
vid vart sadant tillfalle.

Trafiktjansteman har ratt att nar som helst under Resan kontrollera att Resenaren har
ett Giltigt Fardbevis. Resendren ar vid en kontroll skyldig att for Trafiktjansteman visa
upp, eller lamna o6ver, Giltigt Fardbevis tillsammans med eventuella kompletterande
handlingar t.ex. IDoch intyg fran Forsakringskassa eller Pensionsmyndighet. | de fall
sadana handlingar inte kan uppvisas av Resenaren har Trafiktjansteman ratt att
utstalla tillaggsavgift enligt punkt 4.8 ovan.

Resendr, vars Giltiga Fardbevis ar registrerat i mobiltelefon, ar skyldig att 6verldamna
sin mobiltelefon till Trafiktjansteman tillfalligt, om Trafiktjanstemannen bedémer det
vara nodvandigt for att kunna utfora kontrollen. Resenéar ansvarar for att mobilbiljett,
SMS-biljett kan uppvisas under hela Resan. Forlorat Fardbevis ersatts ej.

Missbruk av Fardbevis ar straffbart enligt lag och kan leda till omhandertagande eller
indragning av Fardbeviset samt tillaggsavgift enligt punkt 4.8.

Resendr som inte kan uppvisa Giltigt Fardbevis och inte har kopt biljett ombord samt
nekar till betalning av tillaggsavgift kan komma att uppmanas att lamna fardmedlet av
en Trafiktjansteman.

Aterkop sker inom giltighetstiden av Fardbeviset samt s& linge produkten inte
aktiverats och mot uppvisade av kvitto

Om Fardbevis som ar utstallt av Arlanda Express aterlamnas innan utgangen av
biljettens giltighetstid aterbetalas fardavgiften, om inget annat anges pa Fardbeviset.

ALLMANNA REGLER UNDER RESAN

Resendr ar skyldig att folja bestammelserna i jarnvagslagen (2004:519), ordningslagen
(1993:1617) och fran tid till annan tillamplig lagstiftning och sarskilt utfardade
foreskrifter. Detsamma géller betraffande Trafiktjanstemans, och i tillamplig
utstrdackning ordningsvakts, anvisningar och tillsdgelser. Den som inte rattar sig efter
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dessa riskerar att bli avvisad fran taget och darmed forlora ratten till resa och
aterbetalning av avgift for Fardbevis.

Person som ar berusad, person som medfér egendom som anges i punkt 6.2 nedan,
eller person som upptrader pa ett sddant satt att det kan misstankas att personen
kommer att stéra ordningen eller pa annat satt dventyra sikerheten i trafiken, kan
nekas pastigning.

Pa- och avstigning far normalt endast ske vid station eller hallplats. Om pa- och
avstighing maste ske vid annan plats ska Trafiktjanstemans anvisningar foljas. Nar
taget ar i rorelse far man inte stiga pa eller av taget och inte heller 6ppna dorrarna.
Dorrar pa vag att stangas far inte hindras eller 6ppnas med vald.

| taget eller pa stationer, perronger eller hallplatser inom Arlanda Express omraden ar
det forbjudet att réra vid mandéver- och signalanordningar, missbruka larmanordning,
ndédoppnare, raddningsutrustning eller liknande, eller pa annat satt hindra eller
forsoka att hindra trafiken.

Medhavda alkoholhaltiga drycker far inte drickas ombord pa Arlanda Express.

Roékning samt nyttjande av e-cigarett ar inte tillatet ombord pa Arlanda Express och
inte heller i lokaler eller andra utrymmen, beldgna inomhus, utomhus eller under jord,
som ar avsedda att anvandas av den som reser med Arlanda Express.

Fortaring av medhavda matvaror ska ske pa ett sadant satt att obehag inte uppstar for
andra Resenérer.

Radio, musikspelare, mobiltelefoner, musikinstrument e.d. far inte anvandas under
Resan pa sadant satt att Trafiktjansteman eller annan Resenar stors eller besvaras.

Filmning eller fotografering pa tagen i kommersiellt syfte, férséljning, intervjuer,
reklamutdelning eller liknande ar forbjudet utan sarskilt tillstand fran A-Train AB.

RESGODS

Den resande far som handbagage ta med sig vaska eller foremal som Iatt kan baras av
och ombord pa Arlanda Express tag av resanden och som ar av skaligt omfang. For
detta handbagage har den resande ratt att utnyttja utrymmet 6ver och under sin
sittplats eller annan i taget anvisad plats sarskilt avsedd for resgods. Handbagage ska
forvaras utan oldgenhet for annan Resenar och far inte placeras pa sittplatser eller sa
att utrymningsvagar blockeras.

Som handbagage far inte medforas:

1. farligt gods (sadant gods som kan innebara risk for halsa, sakerhet,
egendom eller milj6 da det transporteras t.ex. explosiva och
brandfarliga féremal),



6.3
Cykel

6.4

6.5

6.6

Barnvagn

6.7

6.8
Sdllskapsdjur,

6.9

6.10

6.11

2. skjutvapen, om inte en for vapnets funktion vital del avlagsnas och
forvaras skild fran vapnet,

3. andra foremal som kan medféra besvar eller obehag fér de medresande
eller Arlanda Express eller som kan fororsaka skada,

4, levande djur, med undantag som anges i punkt 6.9 nedan.

Mojlighet att inskriva resgods eller pa annat satt inchecka resgods forekommer ej.

I man av plats far en (1) konventionell cykel (géller daven elcykel) per Resenér tas med
ombord pa Arlanda Express.

Elmotordrivet fordon avsett for transport av en person (t.ex. Segway) anses i dessa
villkor inte vara en cykel och far inte tas med pa Arlanda Express. Sadana
forflyttningshjalpmedel som i enlighet med punkt 8.4 ar tillatliga far dock tas med pa
Arlanda Express, detsamma galler dven s.k. hooverboard och elsparkcykel (vilka dock
inte far akas pa ombord).

Cyklar ska placeras i sarskilt markerat utrymme och férankras med sarskild
fastsattningsanordning om sadan finns.

I man av plats far barnvagn tas med kostnadsfritt i for detta andamal avsett utrymme.
Barnvagnen ska lasas med broms. Nér fastsattningsanordning for barnvagn finns ska
denna anvandas.

Barnvagn far inte placeras sa att Resenar hindras eller att utrymningsvag blockeras.
ledarhund mm

Hund eller annat mindre séallskapsdjur, som kan tas med utan oldagenhet for annan
Resenar, far tas med vid Resa utan kostnad, och ska fardas i avsett och sarskilt
markerat utrymme i taget alternativt enligt Trafiktjanstemans anvisningar.
Sallskapsdjur far tas endast tas med i sarskilt anvisade vagnar. Sallskapsdjur ska under
Resa vara kopplat eller férvaras i for andamalet avsedd vaska eller bur. Sallskapsdjur
far inte placeras pa sittplatser.

Resendr med sdllskapsdjur ansvarar for dessa, och riskerar att bli avvisade eller nekade
pastigning, om sallskapsdjuret bedéms vara storande for annan Resenar eller
Trafiktjansteman.

Ledarhund samt servicehund for personlig assistans at viss Resenar far tas med utan
kostnad och fardas med Resendren pa valfri plats i taget.



Resendirens ansvar

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Resendr ska sjalv ha uppsikt over sina vaskor, cykel, barnvagn, rullstol, séllskapsdjur
eller annat medfort resgods. Resenaren ansvarar sjalv for skador pa eller stold av
resgods, liksom for skador som resgodset fororsakar taget, Trafiktjansteman, annan
Resendr eller annan Resendrs egendom.

For den handelse att A-Train AB skulle bli ersattningsskyldig mot annan Resenar eller
annan tredje person for skada som orsakats av medfort resgods enligt ovan, ska den
Resenadr som medfort resgodset i fraga halla A-Train AB skadeslos for sddan kostnad.

HITTEGODS

Hittegods som patraffats pa Arlanda Express tag ska overlamnas till Trafiktjansteman,
eller till annan som Trafiktjansteman hanvisar till, utan krav pa ersattning. Patraffat
hittegods hanteras av Arlanda Express i enlighet med lag (1938:121) om hittegods. A-
Train dger ratt att vid patraffandet kassera kvarglomd egendom av ringa eller inget
ekonomiskt varde.

Ar agaren till visst hittegods alltjamt okidnd efter att tre (3) manader forflutit fran det
att fyndet gjordes och hittegodset lamnades in till eller omhadndertogs av Arlanda
Express, eller avhamtar ej dgaren hittegodset inom en (1) manad fran det att denne
underrattades om fyndet, har Arlanda Express ratt att bortforsla eller forsalja
hittegodset.

Borttappade och kvarglémda féremal pa Arlanda Express tag ska anmalas till Arlanda
Express kundservice eller pa Arlanda Express hemsida (www.arlandaexpress.com)
inom skalig tid.

SERVICE TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Resendr med funktionsnedsattning har ratt till kostnadsfri assistans av
Trafiktjansteman i samband med betalning av Resa. Resenar med
funktionsnedsattning har ratt att, utan tillagg, képa biljett ombord pa tag.

Resendr med funktionsnedsattning har ratt till kostnadsfri assistans av
Trafiktjdnsteman under Resa ombord pa taget samt vid pa- och avstigning.

Om behov av ledsagning finns till och fran Arlanda Express plattformar pa Arlanda
flygplats till respektive terminal och flygbolag ska detta anmalas till Trafiktjansteman
strax fore avgang eller ombord pa taget i samband med kontroll av Fardbeuvis.

I man av plats far rullstol, rullator, permobil och annat likvardigt
forflyttningshjalpmedel medtas kostnadsfritt, under férutsattning att hjalpmedlet ar
maximalt 80 cm brett, 120 cm langt och vager maximalt 300 kg inklusive Resenar.

Under Resa ska rullstol placeras pa anvisad plats, om sadan finns, och lasas med
broms. Under Resa far Resendr fardas sittande i rullstol.
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Nar fastsattningsanordning for rullstol eller annat forflyttningshjalpmedel finns, ska
denna anvdndas av Resendren under hela Resan. Trafiktjansteman ska tillse att rullstol
spanns fast da utrustning for detta finns.

Narmare information for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
avseende mdjlighet att resa, gallande trafiktjansternas tillganglighet och om
forutsattningarna for att kunna ta sig in i och ut ur taget kan fas via Arlanda Express
kundservice.

ERSATTNING VID FORSENINGAR

Arlanda Express restidsgaranti

9.1

Resenar far som restidsgaranti en ny utstalld biljett om ett Arlanda Express-tag,
oavsett orsak, skulle ankomma till Stockholm Arlanda Airport eller Stockholm Central i
sadan tid att Resenar drabbas av Forsening med mer dn fem minuter.

Ersdittning vid trafikférsening

9.2

Resendr far begéra ersattning enligt nagon av punkt 9.3—9.7 nedan, om ny biljett har
erhallits genom punkt 9.1 kan Resenér dock inte samtidigt begara ersattning enligt
nagon av nedanstaende punkter 9.3-9.7. Resenar ska, for att vara berattigad till
ersattning enligt punkterna 9.3-9.7, planera sin Resa pa sadant satt att Resenaren
anlander till Slutdestinationen i god tid for att hinna med byte till eventuell
anslutningsresa. For Resendr som reser med resplusbiljett galler forutom
nedanstaende de sarskilda villkor som foljer av resevillkor for resplusresa (se punkt 1.5
for lank till villkoren).

Ersattning enligt punkterna 9.3-9.6 foljer krav som stadgas i lag (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter. A-Train AB fullgoér darigenom (férutom vad galler
vissa sarskilda regler avseende resa med resplusbiljetter) huvudsakligen sin
lagstadgade ersattningsskyldighet. Kompensationsersattning for Forsening enligt
punkt 9.7 erbjuds darfor till storsta delen utéver vad A-Train AB enligt lag ar skyldigt
att erbjuda Férsenad Resenar.

Faktisk Férsening éverstigande 20 minuter

9.3

Om en Resenar ankommer till Slutdestinationen med mer an tjugo (20) minuters
Forsening, har Resenar, om denne inte begér ersattning foér annan transport vid
befarad Forsening enligt punkt 9.4 eller har begart ersattning enligt punkt 9.1, ratt till
prisavdrag och aterbetalning enligt féljande:

a) 50 procent av det pris som Resenaren har betalat fér Resan, om Férseningen uppgar
till mer an 20 minuter,

b) 75 procent av det pris som Resenédren har betalat for Resan, om Forseningen uppgar
till mer an 40 minuter,



c) hela det pris som Resendaren har betalat fér Resan, om Forseningen uppgar till mer
an 60 minuter.

Befarad Forsening 20 minuter eller mer

9.4

9.5

9.6

Om det finns skalig anledning att anta att en Resa kommer att bli mer an tjugo (20)
minuter férsenad, har Resenaren ratt till ersattning av Arlanda Express for skaliga
kostnader for annan transport for att na Slutdestinationen (dvs. antingen Stockholm
Arlanda Airport eller Stockholm Central). Detta géller &ven om det inte har ingatts ett
avtal om transport for den Resa som befaras bli forsenad, om den resande sarskilt har
inrattat sig efter att resa med Arlanda Express (infunnit sig pa perrongen infor avresa).

Om den resande inte har betalat for Resan, far Arlanda Express avrdkna den kostnad
som den resande skulle ha haft om denne hade betalat for Resan. Utgangspunkten ar
att den kostnad den resande skulle ha haft ar det vid var tid gallande priset for en
enkelbiljett vuxen. Om den resande, i samband med att krav framstalls mot A-Train
AB, kan visa att denne ar under 26 ar eller 6ver 65 ar ska istéllet det aktuella priset for
en enkelbiljett ungdom eller pensionar avraknas.

Hogsta ersattningen for befarad Forsening enligt punkt 9.4 4r 1/40 av det
prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialforsakringsbalken som géller for det ar da Resan
skulle ha avslutats.

Ersattning for annan transport vid befarad Forsening utgar for transportmedel som
varit ett for Resenédren fullgott alternativ (sasom taxi eller flygbuss).

For att erhalla ersattning enligt denna punkt 9.6 ska resenaren skicka in kvitton i
original till Arlanda Express.

Forsening som innebdir att Resendr blir fast pa tdaget i 50 minuter eller mer

9.7

Om tagresan, fran det att taget lamnat plattformen, tar langre tid &n 50 minuter till
Stockholm Arlanda Airport eller Stockholm Central, har Resenéar, som ar ombord pa
sadant forsenat tag, ratt till:

a) det pris, eller delar av priset, som Resendren har betalat for Resan i enlighet med
punkt 9.3,

b) ersattning for faktiska, rimliga merkostnader som uppstar fér ombokning av biljett
for anslutningstransport (avseende anslutningsresa med samma typ av
transportmedel fram till det avsedda slutresmalet) fran Stockholm Arlanda Airport
eller Stockholm Central alternativt kostnaden for ny biljett fér samma
anslutningstransport (observera att det fér resa med resplusbiljett galler sarskilda
villkor), samt

c) ersattning for faktiska, rimliga merkostnader i form av maltider och alkoholfri dryck,
som star i skalig proportion till vantetiden pa Stockholm Arlanda Airport/ Stockholm
Central, rum pa hotell eller vandrarhem nar ett uppehall pa en eller fler natter blir
nodvandigt.
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For att erhalla ersattning enligt denna punkt 9.7 ska resenaren skicka in biljetter och
kvitton i original till Arlanda Express.

Hogsta ersattningen enligt denna punkt 9.7 dr 3/10 av det prisbasbelopp enligt 2 kap.
7 § socialférsakringsbalken som galler for det ar da Resan skulle ha avslutats. Vad
galler ersattning for maltider samt dryck anvander A-Train Skatteverkets
bestammelser om traktamente som utgangspunkt for faststillande av vad som utgér
faktiska, rimliga merkostnader men beaktar dven kostnadslaget pa orten, t.ex. pa
Stockholm Arlanda Airport.

ALLMANNA ANSVARSFRAGOR

Arlanda Express ansvarighet

10.1

10.2

10.3

104

Arlanda Express ska vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av att Resenar
dodas eller tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada genom en
olyckshandelse som har samband med jarnvagsdriften och som intraffar medan
Resendren uppehaller sig i, eller stiger pa eller av, taget. Arlanda Express ansvarar inte
for skada som uppkommer efter det att Resenéren stigit av taget (sasom skada som
uppkommer i anslutning till rulltrappa, hiss eller ndgot annat sammanhang och som
inte har samband med jarnvagsdriften).

Arlanda Express ska vara fri fran ansvar enligt punkt 10.1:

a) om olyckshédndelsen har orsakats av omstandigheter som inte kan hanforas till sjdlva
jarnvagsdriften och som Arlanda Express inte hade kunnat undga eller férebygga
foljderna av, aven om Arlanda Express hade iakttagit den omsorg som
omstdndigheterna pakallade,

b) i den utstrackning som olyckshandelsen beror pa fel eller forsummelse av
Resenadren,

c) om olyckshédndelsen beror pa ett sadant beteende av tredje man som Arlanda
Express inte hade kunnat undga eller férebygga foljderna av, aven om Arlanda Express
hade iakttagit den omsorg som omstandigheterna pakallade. Ett annat foretag som
anvander samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ratten till aterkrav mot
tredje man ska inte paverkas.

For egendom som den resande bar pa sig eller for resgods som resanden har med sig
ombord pa taget och som gar forlorad eller skadas utan samband med personskada,
svarar Arlanda Express endast om fel eller forsummelse ligger Arlanda Express till last.
Ansvaret i anslutning hartill ar begransat till ett halvt prisbasbelopp om ej Arlanda
Express vallat skadan uppsatligen eller varit grovt oaktsam. Forlorade eller skadade
hjalpmedel sarskilt anpassade for funktionsnedséattningar ersatts dock upp till sitt fulla
varde.

Arlanda Express ansvarar inte for den skada som den resande kan lida genom att den
resande férsummar tagets avgangstid, genom att den resande tar plats i fel tag eller



vagn eller genom att den resande inte stiger av taget pa sin bestdammelsestation.
Arlanda Express ansvarar inte heller for den skada som den resande kan lida genom att
den resande inte har beaktat tidsatgangen for byte till eventuell anslutningsresa.

10.5 Arlanda Express ansvarighet for skada till féljd av att Arlanda Express inte fullgor sin
transportskyldighet regleras i 1 kap 3 § jarnvagstrafiklagen.

10.6 Arlanda Express ersatter inte forlust i ndringsverksamhet eller annan indirekt skada
eller foljdskada.

Den resandes ansvarighet

10.8 Den resande ansvarar enligt allmanna skadestandsregler for de skador och kostnader
som hon eller han uppsatligen eller av oaktsamhet vallar Arlanda Express och andra
resendrer eller deras egendom. Den resande ansvarar dven enligt allmanna
skadestandsregler for sak- och personskada som dennes resgods orsakar pa annan
person, annan persons resgods samt pa Arlanda Express egendom. Detta géller daven
néar resgods ar placerat pa sadant satt att den resande inte kan halla det under uppsikt.

Frantréidande av avtal om kép av periodbiljett

10.9 Resendren far frantrada avtalet om kop av en Periodbiljett, om Arlanda Express
trafikutbud dndras efter kbpet pa sa satt att det avviker fran vad Resenaren med fog
har kunnat férutsatta vid kdpet och avvikelsen ar av vasentlig betydelse for Resenaren.
Om en Resenér frantrader avtalet om kop av en Periodbiljett, har Resenéaren ratt till
aterbetalning av den del av biljettpriset som avser tiden efter frantradandet.

11 REKLAMATION, FRAMSTALLANDE AV ERSATTNINGSANSPRAK OCH TVISTELOSNING
Reklamation
11.1 Den resande har ratt till ersattning for vissa kostnader till f6ljd av storningar i

tagdriften enligt vad som anges under punkt 9.2 ovan. Resenaren far begéara ersattning
enligt 9.2 endast om Resendren inom skalig tid efter det att Resan avslutades eller, om
transporten inte genomforts, skulle ha avslutats, har lamnat Arlanda Express ett
meddelande om att han eller hon vill aberopa Férseningen (reklamation). Ett
meddelande som ldamnas inom (3) tre manader efter det att Resan avslutades eller
skulle ha avslutats ska alltid anses ha lamnats i ratt tid. Om ett meddelande om
reklamation har skickats pa ett andamalsenligt satt, anses reklamation ha skett nar
detta gjordes.

11.2 Reklamation i dvrigt ska som utgangspunkt goras skriftligen inom skalig tid hos Arlanda
Express, dock senast tre (3) manader efter Resans avslutande.

Framstdllande av ansprdk pa erséittning

11.3 Resendr som onskar fa ersattning i pengar fran A-Train skall ange hur mycket
ersattning som begars och vad for typ av kostnad eller skada som ersattningen begars
for, t.ex. resa med annat fardmedel, skadat resgods eller utlagg for hotellrum samt om



11.4

11.5

11.6

Tvistelosning

11.7

12

12.1

A-Train begar det, lamna information om eventuellt foérsakringsskydd. Resenaren skall
visa att kostnad/skada har uppkommit for Resenaren och intill vilket belopp, lampligen
genom ingivande av kvitto i original. Skada ma visas pa samma séatt. A-Train forbehaller
sig ratten att uppskatta skador och kostnader till skaligt belopp i de fall Resenéaren gj
kan visa detta eller belopp faststallts genom lag.

Vad galler ersattning for skaliga kostnader fér annan transport for att na
Slutdestinationen ersatter A-Train resa med egen bil (for strackan mellan Stockholm
Central och Stockholm Arlanda Airport) enligt Skatteverkets schablon for resa med
egen bil i tjansten om inte Resendren kan visa att han haft en hogre kostnad an
schablonen som ocksa varit berattigad.

Utbetalning av ersattning sker genom betalning till ett kredit- eller betalkort eller
genom bankoverforing. Vid kdp av biljett via Arlanda Express hemsida eller applikation
gors aterbetalningen foretradesuvis till det kredit- eller betalkort som anvandes vid
betalningen av Resan.

Upplysningar om hur och var Resenaren kan framstalla krav pa ersattning fran Arlanda
Express lamnas eller féormedlas av samtliga forsaljningsstallen for Arlanda Express.

Formar parterna sinsemellan inte |6sa tvister betraffande tolkning och tillampning av
Resevillkoren, kan tvisten provas av Allmanna Reklamationsnamnden eller av allman
domstol.

PERSONUPPGIFTER

Arlanda Express samlar in personuppgifter sasom namn, postadress, e-mail,
telefonnummer, bankuppgifter eller dylikt som Resenarer frivilligt lamnar t.ex. i
samband med att Resenarer koper biljetter och kort via internet, vid aterkop, vid
utfardande av tillaggsavgift eller vid utnyttjande av resegarantin. | den man
personuppgifter samlas in av Arlanda Express ar Arlanda Express att anse som
personuppgiftsansvarig i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) eller senare
lagstiftning som ersatter denna lag.

Arlanda Express behover behandla insamlade personuppgifter for att kunna fullfélja
och administrera atagande gentemot Resendrerna enligt dessa Resevillkor.

Genom att en Resendr lamnar sina personuppgifter for registrering samtycker
Resendren till att Arlanda Express behandlar uppgifterna fér de andamal som framgar
av dessa Resevillkor.

En Resendr har ratt att en gang per kalenderar, kostnadsfritt och efter skriftlig ansékan
fa information om vilka personuppgifter om Resenaren som Arlanda Express
behandlar.



Resendren kan dven begdra att Arlanda Express rattar personuppgifter eller stalla
fragor rérande Arlanda Express personuppgiftsbehandling. Vidare kan Resenaren neka
behandling av personuppgifter for direkt marknadsforingsandamal. Sadan ansékan kan
stallas till Arlanda Express kundservice.

13 IKRAFTTRADANDE

13.1 Dessa Resevillkor trader i kraft den 4 januari 2021.



